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1. Ajudes a la família de persones accidentades en situació
de més de 6 mesos de baixa mèdica
(accident de treball o malaltia professional)

Ajuda de guarderia o estudis per a fills de fins a 18 anys

S’estableix una ajuda en forma de beca escolar i de salaris més ajustats, per al curs
escolar vigent, per als accidentats per accident laboral o malaltia professional amb
càrregues familiars per fills menors.

Requisits

Més de 6 mesos de baixa per accident de treball o malaltia professional.

Ingressos de l’accidentat (prestació d’incapacitat temporal). La quantia bruta ha de ser
inferior a dues vegades el salari mínim interprofessional vigent.

En casos d’estrangers es poden comptabilitzar els fills que pugui tenir al seu país
d’origen, acreditant-ne l’edat.

No es pot sol·licitar fins transcorreguts els 6 mesos de baixa mèdica.

No es pot sol·licitar si ha transcorregut més d’1 mes després de l’alta mèdica.

Documentació

Document que acrediti l’edat actual del menor, certificació de naixement o llibre de
família o DNI dels fills.

Els dos últims rebuts de pagament del mes 5 i 6 de la incapacitat temporal de
l’accidentat, en cas de pagament delegat. Si es tracta de pagament directe s’ha
d’annexar la vista INSL/PAGOS de consultes a Costaisa per a sinistres.

2. Ajuda complement a la incapacitat temporal
en contractes d’aprenentatge 421

Per a les persones accidentades més desfavorides econòmicament i amb un període de
baixa mèdica superior a tres mesos, la prestació consisteix a igualar els ingressos per la
incapacitat temporal al 100% del salari mínim interprofessional, vigent al moment de la
petició.

Requisits

Persones accidentades amb contracte d’aprenentatge (codi 421) o que demostrin que la
quantia que perceben per incapacitat temporal és inferior al salari mínim
interprofessional.
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Més de 3 mesos de baixa per accident de treball o malaltia professional.

La sol·licitud d’ajuda s’ha de tramitar després de l’alta mèdica.

Documentació

Rebut de la incapacitat temporal.

3. Cost de l’ingrés en una institució sanitària fins que es
designi plaça en una institució sanitària pública. A tots els
accidentats i accidentades que necessitin estar ingressats

per incapacitat permanent en grau de gran invalidesa

Requisits

Que calgui l’internament en una institució sanitària pública adequada a la situació
física o psíquica.

Que existeixi una resolució ferma o proposta de la Mútua que reconegui la dependència
o la gran invalidesa.

Que no hi hagi familiars que atenguin la dependència de la persona sol·licitant.

Documentació

Resolució de l’INSS, si n’hi ha, o proposta de la Mútua, o informe del Comitè Mèdic de
Valoracions de la Direcció de Prestacions.

Pressupost del cost semestral, o menor, si així es requereix.

Nota explicativa dels motius que determinen la necessitat d’internar, i no del trasllat al
seu domicili.

4. Cost de les despeses del cuidador/a o persona
acompanyant, per dia d’ingrés de l’accidentat/ada a l’hospital

Es fixa una dieta màxima de 25 €/dia i un allotjament màxim de 50 €/dia per als hospitals
que no disposin de llit per a l’acompanyant a l’habitació de l’accidentat. Es pot incloure el
transport.

Requisits

Estar ingressat/ada en una institució sanitària.

Cal formalitzar la sol·licitud preferentment al moment de l’alta hospitalària.
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Documentació

Factura de totes les despeses, l’original de les quals quedarà en poder del centre
assistencial.

Càlcul desglossat per conceptes, dietes, allotjament i viatges.

Informe del facultatiu, del treballador/a social o del director del centre assistencial on es
justifiqui la necessitat de persona acompanyant.

5. Ajuda especial per desocupació

Aquesta ajuda cal proposar-la a totes les persones accidentades que, després de l’alta
mèdica hagin quedat en situació de desocupació per acomiadament o exhauriment de
contracte, i no tinguin dret a prestació per desocupació. La quantia de la prestació
equivaldria a tres mensualitats del salari mínim interprofessional vigent.

Requisits

Quedar en situació de desocupació sense dret a cap prestació, si bé tinguin dret a
percebre el subsidi per càrregues familiars.

No tenir altres ingressos (pensions, salari per pluriocupació).

Cal formalitzar la sol·licitud preferentment al moment de l’alta hospitalària.

Existeix un límit per a la mitjana dels ingressos bruts de la unitat familiar.

Documentació

Certificació de l’INEM per a demostrar que la persona sol·licitant no té dret a la prestació
d’atur o altres pensions.

Els ingressos de tots els components de la unitat familiar hauran de quedar perfectament
documentats: rebuts de nòmina del mes anterior a la data de la petició per als
components que es trobin en actiu; certificació de l’INEM dels ingressos mensuals dels
components de la unitat familiar que estiguin en desocupació; certificació de l’Institut
Nacional de la Seguretat Social dels ingressos anuals per pensió dels membres de la
unitat familiar que siguin pensionistes, i qualsevol altre document que acrediti els
ingressos per altres conceptes que pogués cobrar qualsevol component de la unitat
familiar.

6. Complement a l’auxili per defunció

Es complementa amb 1.000€ la quantia econòmica de la prestació reglada en concepte
d’”Auxili per defunció”. Es concedeix sempre al familiar que demostri haver abonat les
despeses d’enterrament de la persona morta en accident.
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Aquesta prestació no impedeix la sol·licitud d’altres ajudes que puguin necessitar els
drethavents, ni la sol·licitud del concepte número 17 d’aquest manual.

Requisits

Haver estat acceptada per la Mútua la responsabilitat de las prestacions per defunció i
declarada davant els organismes oficials.

Tenir dret a percebre la prestació d’auxili per defunció.

Documentació

Cap.

7. Supressió de barreres dels habitatges

Pretèn ajudar econòmicament a l’accidentat en la necessitat de la supressió de barreres
arquitectòniques a l’habitatge per adequar-la al seu estat físic i a les necessitats de
l’assistent. Aquesta ajuda es fixa en un màxim de 18.000 € i no es podrà utilitzar per
renovar un habitatge en mal estat.

Requisits

Presentar seqüeles de suficient entitat a causa de l’accident o de la malaltia professional,
les quals demanin haver d’adaptar l’habitatge a la situació física del sol·licitant i a les
necessitats de l’assistent.

Documentació

Informe sanitari d’un/a professional competent o informe social que reconegui les
limitacions del sol·licitant i/o l’assistent, i la necessitat d’adaptació de l’habitatge.

Factures i pressupost de l’obra.

Acabada l’obra, cal aportar obligatòriament un justificant per acreditar la inversió de
l’ajuda.

8. Adaptació de vehicle

La necessitat de l’adaptació del vehicle a l’estat físic i les necessitats que presenti
l’assistent es fixa en 3.000 € i no es podrà utilitzar per la compra d’un vehicle en la seva
totalitat.

Requisits

Presentar seqüeles d’entitat suficient a causa de l’accident o de la malaltia professional,
les quals facin necessària l’adaptació del vehicle a la situació física del sol·licitant i a les
necessitats de l’assistent.
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Documentació

Informe sanitari d’un/a profesional competent o informe social en què es reconeguin les
limitacions de la persona sol·licitant i la necessitat d’adaptació del vehicle.

Pressupost de l’adaptació.
Nou catàleg de conceptes

Acabada l’adaptació, cal aportar obligatòriament un justificant per acreditar la inversió de
l’ajuda.

9. Ajuda a la família per a pensionistes per incapacitat
permanent, o mort i supervivència.

Ajuda guarderia o estudis de fills/es de fins 18 anys

Tots els pensionistes per accident de treball o malaltia professional dependents de la
Mútua, que tinguin reconeguda una incapacitat indemnitzada per renda i càrregues
familiars per fills menors, poden compensar la disminució econòmica amb una beca
escolar per al curs vigent.

Requisits

Ser pensionista per accident de treball o malaltia professional dependent de la Mútua.

Pensió de l’incapacitat o beneficiari inferior a dues vegades el salari mínim
interprofessional.

No cobrar altres pensions.

Documentació

Document que acrediti l’edat actual del menor; certificació de naixement, o llibre de
família, o DNI dels descendents.

Resolució o sentència que acrediti la incapacitat i import de la pensió, o l’acord de la
Mútua en casos de mort.

10. Ajuda anual a accidentats/ades amb incapacitat
permanent en grau de gran invalidesa

S’estableix una ajuda universal per a tots els pensionistes per accident de treball o malaltia
professional que tinguin reconegut el grau de gran invalidesa per resolució o sentència
ferma.

La prestació s’ha de sol·licitar anualment, raó per la qual la Comissió de Prestacions
Especials fixarà la quantia que s’haurà de destinar a aquesta prestació.
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Requisits

Ser pensionista per accident de treball o malaltia professional en grau de gran
invalidesa.

Documentació

No cal.

11. Ajuda especial anual a les persones pensionistes amb
una mensualitat no superior al salari mínim interprofessional

Els pensionistes amb una pensió més humil i que no hagin trobat ocupació estable o
sostinguda, poden optar a una prestació especial equivalent a cinc vegades el salari mínim
interprofessional vigent. Aquesta prestació queda limitada a un màxim de tres anys
consecutius. 

Requisits

Tenir reconeguda una incapacitat indemnitzable per renda i no tenir feina.

No tenir altres pensions.

La quantia mensual de la pensió ha de ser inferior o igual al salari mínim
interprofessional vigent.

L’ajuda es pot sol·licitar fins a un màxim de tres vegades (tres anys diferents) i serà
imprescindible no haver trobat ocupació estable o sostinguda.

Documentació

Exemplar de la resolució que rep l’accidentat on consti el detall de la primera mensualitat
i de les successives que percebrà l’interessat, o la comunicació de l’INSS sobre la
revaloració de la pensió per a l’any que se sol·licita l’ajuda.

Vida laboral de l’últim any inmediat a la data de la petició, o certificat de l’INEM conforme
no treballa.

12. Suport per a les Activitats Bàsiques de la Vida Diària
(ABVD)

En aquells casos que al moment de l’alta hospitalària o mèdica precisin, a criteri sanitari,
un suport temporal, com per exemple auxiliar de la llar, menjar a domicili, neteja personal,
etc., es pot demanar una prestació especial que cobreixi aquest cost. 

Aquesta prestació no pot ser permanent en el temps, i s’ha d’entendre com una solució
puntual per la gravetat de les lesions, i excepcional per la situació familiar de la persona
accidentada.
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En cap cas ha de ser la Mútua la que proporcioni la persona que hagi de prestar el servei
o assistència a l’interessat. 

L'ajuda no s'aplicarà si no és l'accidentat/ada qui demani aquesta assistència. Tampoc no
s’ha de cursar si el servei ha de ser atès amb càrrec al sinistre.

Requisits

Presentar unes limitacions que, a criteri sanitari, impossibilitin les activitats de la vida
diària sense l’ajuda d’una tercera persona (menjar sol, rentar-se, desplaçar-se, etc.).

Quan no hi hagi solució familiar que, de manera natural, pugui atendre la persona
accidentada (cònjuge dedicat a la feina de casa sense minusvalidesa).

Si el cuidador forma part de la unitat familiar haurà d’acreditar que treballa normalment
i que sol·licita una excedència, abandona la feina o allarga el període d’inactivitat, per
poder tenir cura de l’accidentat/ada.

No es considerarà cuidador/a temporal, a l'efecte d'aquest tipus d'ajuda, al familiar:

- que convisqui al mateix domicili
- que no demostri que normalment treballa o que està inscrit en l'INEM, com a

demandant d'ocupació 
- que es dediqui a la feina de casa, sense minusvalidesa

Documentació

Informe sanitari del professional on es declari la impossibilitat de la persona afectada per
realitzar les activitats bàsiques de la vida diària, amb indicació del període que ha de
durar aquesta dependència, i si l’assistència ha de ser de jornada completa, de mitja
jornada o d’unes hores determinades.

Pressupost del cost de la tercera persona, segons el temps indicat pel sanitari
competent i en funció dels imports més amunt assenyalats.

13. Ajudes tècniques no reglades

Se’n pot fer la sol·licitud quan sigui necessari cobrir les ajudes tècniques que no poden ser
imputades al sinistre. També, per millorar la mobilitat i/o l’autonomia personal del pacient;
per facilitar les tasques del cuidador/a, i l’atenció al domicili de l’accidentat. Igualment, per
a la millora o l’adequació del manteniment del pacient en l’entorn familiar i per afavorir les
seves relacions personals. Per demanar-la, el pacient ha d’estar afectat per una limitació
funcional, una discapacitat o dependència per a les ABVD. 

Com a exemples no limitatius citem les cadires de rodes elèctriques, cadires de
característiques especials per a esport o lleugeres, per guardar al vehicle; grues que
permetin cuidar millor l’accidentat; pròtesis no prescrites pel facultatiu; aparells de
gimnàstica passiva o activa per fer a casa; matalassos antiescares; cadires de bany,
plataformes per a escales, etc.
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És important recordar que les pròtesis van a càrrec del sinistre. Només es poden sol·licitar
les pròtesis no prescrites pel facultatiu o les que superin la qualitat que la Mútua faciliti (ja
que està obligada a fer-ho, amb càrrec a la gestió).

Requisits

Estar afectat/ada d'una limitació funcional, discapacitat o dependència per ABVD de
manera temporal o permanent.

Documentació

Pressupost o factura d’allò que se sol·licita.

Informe sanitari d’un/a professional competent o de la treballadora social que aconselli
allò sol·licitat.

Després d’aprovar-se l’ajuda, la persona interessada té l’obligació de presentar les
factures.

Informe del director/a del centre que justifiqui els motius pels quals no és assumit per la
Mútua amb càrrec al sinistre.

14. Tractaments o teràpies mèdiques no reglats

Aquesta ajuda es pot demanar per a cobrir els tractaments que sol·liciti l’accidentat i que
la Mútua no pugui assumir a càrrec del sinistre, pel fet de no estar concertats o de no ser
considerats efectius pel nostre personal sanitari, però que no els desaconselli un facultatiu
(ioga, acupuntura, teràpies diverses, natació, intervencions noves, etc.). 

La quantia màxima a sol·licitar és de 10.000€. 

Documentació 

Informe sanitari del professional competent que aconselli o, almenys, que no s'oposi al
tractament.

Informe del director del centre on justifiqui els motius pels quals la Mútua no assumeix
l’import  a càrrec del sinistre.

Pressupost.

Després d’aprovar-se l’ajuda, la persona interessada té l’obligació de presentar les
factures.

15. Teràpies, aparells o cursos ocupacionals

Es pot demanar en situacions en què convingui distreure el pacient (per mitjà de cursos,
teràpies, activitats) a fi d’aconseguir el seu benefici emocional o psíquic, o unes hores de
descans per al cuidador/a.
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Requisits 

Tenir reconeguda una capacitat permanent a partir del grau total; ser viudo o viuda major
de 60 anys, o ser fill/a discapacitat/ada. 

Documentació

Informe sanitari del professional competent o de la treballadora social que aconselli la
teràpia, el curs o l’ocupació.  

Pressupost o factura del cost del curs o teràpia que se sol·licita.

Després d’aprovar-se l’ajuda, la persona interessada té l’obligació de presentar les
factures.

16. Cursos de formació per a la millora professional

Qualsevol persona accidentada que, arran de l’accident es plantegi millorar la seva
formació professional per tenir un major camp d’activitats amb què pugui trobar feina,  pot
sol·licitar una ajuda econòmica. 

En cap cas es poden cobrir els programes formatius que hagi d’assumir l’empresa per a la
qual treballi la persona accidentada.

Requisits 

No es pot demanar alhora més d’un curs acadèmic.

Si es tracta d’un segon o curs superior, cal demostrar haver aprovat l’anterior.

No ser possible afrontar el cost de la formació que es demana amb els ingressos de la
unitat familiar (fer raonament lògic). 

Documentació

Pressupost de la formació sol·licitada. 

Informe complementari del centre assistencial o del treballador social en què se certifiqui
la conveniència i la viabilitat del que se sol·licita. 

Informe sanitari del professional competent on s’indiqui que el curs o la formació no és
contrària a les seqüeles que presenta.  
Després d’aprovar-se l’ajuda, la persona interessada té l’obligació de presentar les
factures.
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17. Ajuda complementària al cost de les despeses de sepeli

Aquesta ajuda pretén assumir el cost real de les despeses de sepeli fins al màxim fixat per
ajuda. Quan se sol·liciti aquesta ajuda cal restar el percebut pel concepte de “Complement
a l’auxili per defunció”. No s'atendran les despeses de sepeli que hagi cobert una entitat
asseguradora.

Requisits 

L’expedient ha d’haver estar acceptat i tramitat davant els Organismes Competents per
la Direcció de Prestacions. 

El pot sol·licitar la persona física que demostri haver assumit les despeses
d’enterrament.

En cap supòsit el pot sol·licitar una empresa. 

Certificació de la Mútua de l’acceptació del sinistre.

Documentació 

Document nacional d’identitat llegible de la persona sol·licitant.

Factures per poder demostrar l’import que se sol·licita. 

Certificació de la Mútua de l’acceptació del sinistre.

18. Costos d’assistència al curs de “Cuidar i cuidar-se”
per a grans dependents

Aquesta ajuda ofereix un suport econòmic a les persones accidentades i als seus
cuidadors per assistir als cursos que imparteix la Direcció d’Assistència Sanitària
d’Asepeyo.

En general, totes les despeses condicionades pels cursos del projecte “Cuidar i Cuidar-se”
ja es preveuen i s’inclouen en l’Ajuda col·lectiva que es tramita prèviament des de
l’Hospital de Coslada. Tanmateix, es presenta aquesta opció per a casos excepcionals en
què per algun motiu hi hagi despeses extraordinàries no previstes a compensar a la
persona accidentada o acompanyant.

La quantia màxima a sol·licitar com estàndard per aquest concepte és fins a 1.500 €,
incloses les despeses de la persona accidentada, del cuidador i/o acompanyant.

Requisits a complir

Ser invitat per la Direcció d’Assistència Sanitària de la Mútua.



Documentació

Pressupost de les despeses.

Informe sanitari del professional competent o resolució, amb el detall de lesions o
seqüeles.

19. Dietes de la persona assistent o acompanyant 
d’accidentats ingressats en hospitals d’Asepeyo

S’han de compensar les dietes de llargues estàncies de l’assistent o acompanyant que es
quedi al costat del treballador accidentat a l’Hospital. En cap cas no es compensaran les
dietes de visites de cortesia de familiars, amics o coneguts.

La quantia a sol·licitar com estàndard per aquest concepte no pot superar les tarifes oficials
dels menús que es dispensen a l’Hospital.

Requisits a complir

Estar hospitalitzat a l’Hospital Asepeyo, a la localitat de Coslada, a conseqüència d’un
accident de treball o malaltia professional.

20. Trasllats de la persona assistent o acompanyant en
visites programades per la Mútua en institucions o

especialistes sanitaris d’una altra localitat

Aquesta ajuda permet cobrir els costos de trasllats d’un assistent o acompanyant en
aquells casos en què mèdicament calgui una prova, revisió o intervenció en una institució
sanitària situada en una localitat diferent del domicili de l’afectat.
El bitllet serà adquirit per la Central de Compres de la Mútua.

Requisits a complir

Tractar-se d’un accident de treball o malaltia professional.

Tractar-se d’un cas la responsabilitat del qual està acceptada per la Mútua.

Tractar-se d’un reconeixement, prova o intervenció prescrita pels facultatius de la Mútua.

Factura emesa pel proveïdor on s’identifiqui unívocament  trajecte i preu.

La sol·licitud ha de ser aprovada per la Direcció d’Assistència Social davant de la Central
de Compres de la Mútua.
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Documentació

Autorització sanitària firmada pels serveis mèdics de la Mútua, respecte a la necessitat
que el lesionat l’hagi d’acompanyar una persona.

Important: no es tramitarà cap desplaçament si a la sol·licitud d’ajuda social no s’ha

annexat l’autorització sanitària corresponent.

21. Ajuda anual a les vídues/us d’incapacitats en grau
de gran invalidesa o absoluta per accident de treball

o malaltia professional

S’estableix una ajuda anual per a les vídues de pensionistes en grau de gran invalidesa o
absoluta. Els requisits i la quantia els fixarà anualment la Comissió de Prestacions
Especials, d’acord amb els fons disponibles a cada exercici.

La prestació se sol·licitarà anualment i la Comissió de Prestacions Especials fixarà la
quantia a destinar.

Requisits a complir

Ser pensionista per viduïtat després de la defunció del causant per accident de treball o
malaltia professional en grau d'absoluta o gran invalidesa.

Documentació

No cal.
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